Welke ervaringen, kennis
en vaardigheden hebben
kraamverzorgenden met
betrekking tot de
zorgverlening aan
kwetsbare kraamvrouwen?

Janine Branten
1e lijns verloskundige



Zorgverlening aan
kwetsbare vrouwen

‘De visie van
kraamverzorgenden’

Het is van belang om inzichtelijk te krijgen
wat de ervaringen van kraamverzorgenden
zijn, wat zij wel en niet weten over deze
kwetsbare groep, welke competenties zij
momenteel gebruiken en waar zij behoefte
aan hebben. Op deze manier kan de
zorgverlening in de toekomst mogelijk
beter aansluiten op de zorgvraag van deze

kwetsbare groep.



Over het
kwalitatieve
onderzoek

- Semigestructureerde interviews

- Inclusiecriteria: kraamverzorgenden die op het
moment van het interview werkzaam waren in
Nederland

- Exclusiecriteria: kraamverzorgenden die de
Nederlandse taal niet beheersen en die op het
moment van interview niet werkzaam waren (in

Nederland)
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Gegevens participanten

—> 8 participanten
- Vrouwelijke kraamverzorgenden
— 2 tot 19 jaar werkervaring

- Woonachtig in Zuid-Holland, Flevoland

en Gelderland




© De vijf thema’s

Na de analyse van de
transcripten zijn vijf
hoofdthema’s ontstaan. Een
aantal thema’s stond in verband
met elkaar, dit is weergegeven
in de afbeelding hier links. De
grootte van het tekstvlak toont
een schematische weergave van
de essentie van het thema.

Oranje = De beleving van kraamverzorgenden met de minimale
afname van het aantal uur kraamzorg



‘Dat is dan weer meer die
ervaring. Want ik neem aan, dat
iemand die net atgestudeerd is,
dit nog niet meemaakt of nog
niet ziet. Die levenservaring en
die ervaring in het vak maken
zeker een verschil.’

Kwaliteiten van de kraamverzorgende



°(...) en die laat je praten en dan
komt het goed. Als je maar
luistert. Als je een
luisterend oor hebt, ik denk
dat dat heel belangrijk is voor
die mensen (...)’



°(...) elke vrouw is toch weer
anders en die behandel je
anders. Nee... 1k denk dat je
daar nooit genoeg van kan
weten eigenlijk.’



Nou, ik had wel ook voorbeelden uit de
praktijk willen hebben (...)
ik had zo graag gewoon met een
kraamverzorgende willen praten, van
‘hoe doe jij je werk?’ en ‘hoe pak je het
aan?’. Gewoon de basis en daarnaast
had ik ook veel meer die bijzondere

casussen gewild.

Informatievoorz iening



‘(...) dus op het moment dat er

echt iets aan de hand i1s, kunnen we ook
haar bellen. Dus wij hebben de extra
dimensie dat wij een andere sectie en
kunnen benaderen. We kunnen haar
00k bellen van ‘goh, ik denk dat het
niet helemaal goed gaat hier. Help
mij, maar ook het gezin zeg maar.’

Extra begeleiding in probleemsituaties voor kraamvrouw en kraamverzorgende



‘Het 1s meer dat ik bij dat
soort mensen wel zoiets heb van
dat ik mijzelf atvraag hoe
het verloopt na die

kraamtijd...’

Extra begeleiding in probleemsituaties voor kraamvrouw en kraamverzorgende



‘Ik vind het helemaal niet
erg om bij zulk soort mensen te
werken. Helemaal niet. 1k

denk dat ik dan juist meer
energie uit m’n werk haal als bij
een gezin wat helemaal
glad is.’



‘Dan kunnen we het wel ophogen

zodra we zeggen van ‘we moeten
mensen verplichten dat ze minimaal
vier uur moeten atnemen’. Maar als
mensen dat echt niet willen of niet
kunnen betalen, dan zit je vast als
kraamzorg. Laat die eigen bijdrage
vallen in de basisverzekering, dat
zal al zoveel schelen.’

De beleving van kraamverzorgenden met de minimale afname van het aantal uur kraamzorg
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Conclusie

- Niet negatief, wel pittig en intensief maar
geeft voldoening.

- Kwetsbare kraamvrouwen kiezen voor minder
uren kraamzorg. De grootste belemmerende factor
hiervoor is de eigen bijdrage. Hierna volgen
cultuurverschil, onwetendheid, schaamte en angst.

— Door werk- en levenservaring weten
kraamverzorgenden hoe te handelen in een
kwetsbare situatie en zijn zij beter in staat
problematiek (vroegtijdig) te signaleren.

—> De participanten hebben behoefte aan meer
kennis over kwetsbare kraamvrouwen.



Gezien verloskundigen de kwetsbare

A a n b eV elin g e n vrouwen meerdere malen zien tijdens

de zwangerschap, is het gewenst dat zij
alert zijn op eventuele

Verloskund ige problematiek/vroegtijdige signalen en
_ dit dan ook doorgeven aan
zorgverlening ketenzorgpartners

(kraamzorgorganisatie/JGZ) = warme
overdracht doen.

Verloskundigen dienen in de
zwangerschap algemene
informatie te geven over de
kraamzorg (taken/uren). Dit neemt
de onwetendheid weg en kan
mogelijk het aantal uren kraamzorg

waarvoor de kwetsbare vrouw
kiest, bevorderen.



Mijn
persoonlij
visie en
ervaring

Interview in de KCKZ special
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