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Oudere migranten met vergeetachtigheid

of dementie en hun familie

» Project in Feijenoord en Delfshaven

» Van 1 mei 2019 - 1 oktober 2021
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Aanleiding

» 1® generatie migranten veroudert, toename dementie

»0udere migranten niet of laat in beeld bij (dementie)zorg
»Overbelaste mantelzorgers en problematische thuissituatie
»Mantelzorgers ondervertegenwoordigd in ondersteuningsaanbod
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Doelstelling

»In een eerder stadium hulp bieden aan migrantenouderen
met vergeetachtigheid of dementie en hun familie.

»Het ontwikkelen van een nieuwe werkwijze van
professionals in zorg en welzijn.




»(Vroeg)signaleren verbeteren:
sighalen en vindplaatsen in kaart brengen en signalen opvangen

»Ondersteuningsaanbod verbeteren:
behoeften ouderen en mantelzorgers achterhalen en aanbod
aanpassen en/of creéren

»Ondersteuningsaanbod uitproberen:
ouderen en mantelzorgers vinden en aanbod uitproberen en
evalueren )
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Gefaseerde aanpak

1. Verkennen en inventariseren praktijkproblemen
2. Inventariseren vindplaatsen, signaleerders en signalen

De eerste tekenen hoe hij begon te veranderen was, een gulle man die nergens naar omkeek werd gierig. Ja,
zijn gedrag. Hij let op, bijvoorbeeld: ‘waarom branden alle lichten, waarom zo veel water verspillen’, terwijl hij
dat vroeger nooit had. (Mantelzorger van Marokkaanse man)

Hij wist niet meer wat shampoo was enzo. Dat heeft mij moeder toen gedaan. Hij wist niet meer wanneer hij
naar het toilet moest. Wij moesten hem dat herinneren door te zeggen van: Je hebt zoveel water gedro
Volgens mij moet je wel even naar het toilet’. (Mantelzorger van Marokkaanse man) "
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3. Informeren/voorlichten van professionals en migrantenfamilies
(signaleerders) op vindplaatsen

4. Ondersteuningsbehoeften en -aanbod inventariseren
5. Casuistiek opvangen, bespreken en hulp op maat afstemmen

6. Borging / voortzetting ontwikkelde werkwijze kernteams

v'Corona invloed op de aanpak!




Resultaten

» Twee duurzame samenwerkingsverbanden met professionals in zorg en
welzijn
“Dit project verdient continuiteit voor de burgers en dan speciaal voor migrantenouderen. Vooral omdat we collega’s hebben

met verschillende expertises en ervaring en ook verschillende achtergronden én de cliént heeft hier baat bij. ledereen heeft
een eigen aanpak en dit delen heeft echt een meerwaarde voor de cliénten.” (Professional kernteam Feijenoord)

“De lijntjes die er nu zijn, zijn heel waardevol en wil ze graag behouden. Doordat er regelmatig overleg is, weten we elkaar
daarbuiten ook vaker te vinden. Zwaardere casuistiek kan besproken worden: e.e.a. komt aan het licht wat je normaliter niet
zou zien en gezamenlijk kom je tot goede ideeén. Ik zie graag dat dit behouden wordt.” (Professional kernteam Delfshaven)

»Vastgelegde, overdraagbare, werkzame werkwijze ontwikkeld vanuit
praktijkbehoefte "
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Resultaten

»Hulpmiddelen: visiedocument, wijkana
practices” voorlichting

gnalen

Wanneer contact opnemen met de huisarts?

(migranten)ouderen

komen by veel

Er hoeft dan et altyd rets

ernmstizs e 4. Maar als u 2ich 20rgen maaklen u herkent meerdere signalen
die vaak voorkoren, dan is hel belangriik om hulp Le coekern,

T Geheugen/
vergeetachtigheid

« Vergeetachliz enof verward din.

- Spullen kwit 2ijn of op vreemde.
plaatsen terugvinden, hijvoorbeeld
hulssleutels In de ljskast.

- De weg niet meer weten: eigen huis
niet maer kuninen vinden.

« Afspraken vergeten. Veel te vroeg of
Veel te laat op een afspraak komen.

- Steeds hetzclfde verhaal vertellen,
alleen aver hef verleden praten.

« Recente gesprekken of
gebeurtenissen vergeten.

+ Medicijnen niet of verkeerd
Innemen.

- Vergeten dat je net hebt gegeten of
vergaten dat e nog most eten.

« Minder hesef van tijd hehhen. Niet
ieer welen welke dag: heLis. Op
andere tijden willen eten en slapen.
In e nacht op straat lopen.

« Steeds naar dezelfde persoon of
instantie gaan om ets te regelen
waarvoor ja al eerder bent geweast.
20als vragen om ultleg van dezelfde

e
Gmm  Dagelijks
functioneren en

1O & activiteiten

- Problemen el geld en administa-

tic: nict meer weten hoe contant of
met pinpas te hetalen. Rrieven ni
meer lecen of begriipern

- Problemen met autorijden, reizen

met bus, tram of matro.

« Zich niet meer goed kunnen

verzorgen. Kleding dragen die niet
bij alkaar past, of vuil s. Zich it
meer scheren of naar de kapper
gaan. In pyjama of op pantoffels
Raar buitan gaan.

« Ruimites in huis niet meer

herkennen.

- Huishoudelijke taken nict meer

£0ed kinnen witvaeren, 70als een
taelUid Klaarinaken of nietmeer
weten hoe wasmachine, fornuis of
v werken.

« Huis s el reer schoorn,

- Boodschappen niet meer goed

kunnen doan. ljskast is leeg, er is
teveel van hetzelfge eten gekocht,
of het is oud/beschimmeld.

- Niet meer waten hoa en wanneer te

bidden

Artikelen Movisie over het project (“kij

kje in de keuken”)

Veranderingen
/-2 gedrag
(/) karakter

+ Zidh terugtrekken in huis. Nietmeer

naar de moskec, kerk, markt willen
af naar andera activiteiten buiten
de deur.

- Dingen niet meer leuk vinden of

willen doan.

+ Rustel0os zyn. steeds opstaan en

weer lopen, willen
opruimen. het licht 3an an uit willen
doen of naar burten willen.

« Ander gedrag gaan verlonen. Stel

boos, agressief, angstig of

?
.‘V_—'.‘ Taal / land van

. . herkomst

« Gesprekken mosilijk kunnen volgen.
Ander antwoord geven op cen vraag,
niet meer meedoen in een gasprek
el meerdere mensen

- Niet of slecht op woorden of namen
kunnen kemen.

« ken taal et meer kunnen spreken
z0als het Nederlands, Turks,
Marckkaans, Papiamants of Kaap-
verdisch.

« Terug willen 1igar hel geboorteland,
8ij aankomst familie of bakenden niet

zijn. Bijvoorbeeld ergens geld of
Spullen opbergen en denken dat het
15 gestolen.

+ Leliike, Ongepaste of sledite dingen

zeggen of doen bj cen ander.

- Geen gevael vnor schaamfe.

hebber: dch sotiaal onwerselik
gedragen.

- Onzeker worden of afhankalijk

‘gedrag vertonen. In huss steeds
achter de partner aanlopen.
Dingen zien die er niat 2jn
(hallucinaties). byvoorbeeld een
beestin e douche of iemand zien
die er niatis.

lyse, signalenkaart, “best

Kennismodule voor (toekomstige) zorg- en welzijnsprofessionals

en ervaringsdeskundigen

» Artikelen voor praktijk en wetenschap

» Website project www.hr.nl/projectmigrantenendementie
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21ch niet thuis voelen.

o SR euning

- Geen hulp willen accepteren.

+ Aangeven dat er helemaal niets 3an

de handis.

- Alleen hulp zoeken voor lichamelijke

Klachten (bi] de huisarts). Op zock
naar medicatis
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Signalen bij (migranten)ouderen

Wanneer contact opnemen met de huisarts?

Onderstaande signalen komen bij veel mensen voor. Er hoeft dan niet altijd iets
ernstigs te zijn. Maar als u zich zorgen maakt en u herkent meerdere signalen
die vaak voorkomen, dan is het belangrijk om hulp te zoeken.

@7 Geheugen /

vergeetachtigheid

Vergeetachtig en/of verward zijn.

Spullen kwijt zijn of op vreemde
plaatsen terugvinden. bijvoorbeeld
huissleutels in de ijskast.

De weg niet meer weten: eigen huis
niet meer kunnen vinden.

Afspraken vergeten. Veel te vroeg of
veel te laat op een afspraak komen.

Steeds hetzelfde verhaal vertellen,
alleen over het verleden praten.

Recente gesprekken of
gebeurtenissen vergeten.

Medicijnen niet of verkeerd
innemen.

Wergeten dat je net hebt gegeten of
vergeten dat je nog moet eten.

Minder besef van tijd hebben. Niet
meer weten welke dag het is. Op
andere tijden willen eten en slapen.
In de nacht op straat lopen.

Steeds naar dezelfde persocon of
instantie gaan cm iets te regelen
waarvoor je al eerder bent geweest,
zoals vragen om uitleg van dezelfde
brief.

omm. Dagelijks
! functioneren en

rO| wp Aactiviteiten

= Problemen met geld en administra-
tie: niet meer weten hoe contant of
met pinpas te betalen. Brieven niet
meer lezen of begrijpen.

» Problemen met autorijden, reizen
met bus, tram of metro.

» Zich niet meer goed kunnen
verzorgen. Kleding dragen die niet
bij elkaar past, of vuil is. Zich niet
meer scheren of naar de kapper
gaan. In pyjama of op pantoffels
naar buiten gaan.

» Ruimtes in huis niet meer
herkennen.

» Huishoudelijke taken niet meer
goed kunnen uitvoeren, zoals een
maaltijd klaarmaken of niet meer
weten hoe wasmachine, fornuis of
v werken.

= Huis is niet meer schoon.

» Boodschappen niet meer goed
kunnen doen. |Jskast is leeg, eris
teveel van hetzelfde eten gekocht,
of het is oud/beschimmeld.

= Miet meer weten hoe en wanneer te
bidden.

) Veranderingen
—/ < gedragen
\» ) karakter

—

= Zich terugtrekken in huis. Niet meer
naar de moskee, kerk, markt willen
of naar andere activiteiten buiten
de deur.

» Dingen niet meer leuk vinden of
willen doen.

* Rustelocs zijn. Steeds opstaan en
heen en weer lopen, willen
opruimen, het licht aan en uit willen
doen of naar buiten willen.

» Ander gedrag gaan vertonen. Snel
boos, agressief, angstig of
verdrietig worden. Achterdochtig
zijn. Bijvoorbeeld ergens geld of
spullen cpbergen en denken dat het
is gestolen.

» Lelijke. ongepaste of slechte dingen
zeggen of doen bij een ander.

» Geen gevoel voor schaamte
hebben: zich sociaal onwenselijk
gedragen.

» Onzeker worden of afhankelijk
gedrag vertonen. In huis steeds
achter de partner aanlopen.

= Dingen zien die er niet zijn
(hallucinaties), bijvoorbeeld een
beest in de douche of iemand zien
die er niet is.

p
.IV__'. Taal / land van

. . herkomst

» Gesprekken moeilijk kunnen volgen.
Ander antwoord geven op een Vraag,
niet meer meedoen in een gesprek
met meerdere mensen

= Miet of slecht op woorden of namen
kunnen komen.

* Een taal niet meer kunnen spreken
zoals het Mederlands, Turks,
Marokkaans, Papiaments of Kaap-
wverdisch.

= Terug willen naar het geboorteland.
Bij aankomst familie of bekenden niet
herkennen of zich niet thuis voelen.

Zorg en
*o ondersteuning

» Geen hulp willen accepteren.

» Aangeven dat er helemaal niets aan
de hand is.

» Alleen hulp zoeken voor lichamelijke
klachten (bij de huisarts). Op zoek
naar medicatie.
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Jticiere migranten met
dementie
Signalerings- en ondersteuningénetwerken voor migrantenouderen met
(signalen van) dementie en mantelzorgers

Publica¥:tum: 09 april 2019

Contact

Dr. Marina Jonkers
Docent-onderzoeker &
projectleider

T.010 - 794 6876

De huidige dementiezorg sluit niet goed aan op behoeften van migrantenouderen

en hun familie. Volgens de deelnemende instellingen aan dit project is het nodig = in
dat hulp eerder wordt ingezet om zo veel problemen te voorkomen. Dit project
gaat over de vraag wat er nodig is om die hulp beter te laten aansluiten bij de
behoeften van migrantenouderen met dementie en hun familie en hoe die op tijd Nieuwsbericht "

le hen tereCht komt Signolen van

vergeetachtigheid en ROTTERDAM
dementie beter in beeld

gebracht

HOGESCHOOL
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Thema’s ondersteuningsbehoeften

»Behoeften van ouderemigranten met vergeetachtigheid of dementie en hun
familie zijn zeer verschillend. Zij zijn niet wezenlijk anders van die van ouderen en
hun familie zonder migratieachtergrond.

»Oudere migranten met vergeetachtigheid of dementie krijgen laat of geen
dementiezorg. De hulpverlening weet niet altijd goed in te spelen op hun vragen
en behoeften (m.n. rond vroegdiagnose).

»Mantel-spilzorgers houden zorg vaak (te) lang vast, zij vinden het moeilijk om de
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zorg te delen (binnen de familie en met professionals).

HOGESCHOOL
ROTTERDAM




In gesprek met de zaal !




