
Bespreken patiëntgerapporteerde uitkomsten met 
de cliënt
Webinar Regionaal Consortium Zwangerschap & Geboorte

7 oktober 2021

Hiske Ernst - Projectleider



Ervaringen van een cliënt 

Samen beslissen met PROMs & PREMs

Film: zie https://waardegedrevengeboortezorg.nl/aanpak/meten-en-bespreken-met-je-client/

https://waardegedrevengeboortezorg.nl/aanpak/meten-en-bespreken-met-je-client/


Cliënt centraal

• Client inzicht geven in haar gezondheid en welzijn

• Meer regie bij de cliënt 

• Bespreken van de uitkomsten die de cliënt belangrijk 

vindt

• Samen bespreken wat mogelijkheden zijn 

• Samen beslissen over te volgen zorgpad

• Verbeteren van kwaliteit van leven en de zorg
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Waardegedreven geboortezorg

Zorg die zo georganiseerd wordt, dat deze aansluit bij de 

behoefte van de zwangere of pas bevallen vrouw

• Zorgverleners leveren activiteiten die waarde toevoegen 

voor de cliënt 

• Dit draagt bij aan gepersonaliseerde geboortezorg 

waarin de cliënt centraal staat

• Het hele netwerk van zorgverleners is verantwoordelijk 

voor die zorg en de kwaliteit van de zorg; integrale 

geboortezorg

Samen beslissen met PROMs & PREMs

3 doelen:

1. Samen beslissen met uitkomstinformatie

2. Samen verbeteren met uitkomstinformatie

3. Benchmarking en bekostiging



Uitkomstenset Zwangerschap & Geboorte

Hiske Ernst
Bron: gebaseerd op ICHOM circle Pregnancy & Childbirth 

Pregnancy & Childbirth Data Collection Reference Guide, version 1.0.3, ICHOM



Meetmomenten
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Vragenlijsten per meetmoment
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Proces

1. Informeren: cliënt goed informeren over doel vragenlijsten en bespreken 

uitkomsten

2. Aanmelden: zorgen dat cliënt digitale vragenlijsten ontvangt

3. Invullen: voorafgaand consult vragenlijsten invullen en opsturen

4. Inzien: inzien antwoorden via dashboard in of naast EPD

5. Bespreken: uitkomsten die cliënt belangrijk vindt bespreken tijdens consult

6. Samen beslissen: op basis van o.a. de uitkomstinformatie passende zorg 

inzetten

Samen beslissen met PROMs & PREMs



Vragenlijsten, scores en vervolg 22 juni 2021
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Ervaringen cliënten
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Ervaringen cliënten
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Ervaringen van zorgverleners

Samen beslissen met PROMs & PREMs



Inzicht in uitkomsten

Bekkenbodem screening

Screeningsvraag: T=1, T=2, T=4, (T=5)

Verloor je de afgelopen maand urine zonder dat je dat wilde?

Verloor je de afgelopen maand poep zonder dat je dat wilde?

Liet je de afgelopen maand scheten zonder dat je dat wilde?

Indien ja, vervolgvragen ICIQ-SF en/of Wexner
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Inzicht in uitkomsten

Kwaliteit van leven (Promis - Algehele 
Gezondheid) 

Basisvraag T=1, T=2, T=4, T=5

Totaalscore per VSV van alle 7 VSV’s
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Opbrengst BUZZ-project 13 oktober 2021
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Waardegedrevengeboortezorg.nl 

 Informatie 

 Tools 

 Ervaringsverhalen

 E-learning

 Vakliteratuur 

 Implementatiehandleiding 

 Evaluatiestudie; rapport met resultaten 

& aanbevelingen
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Dank u wel voor uw aandacht
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