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Wat hebben we 
gedaan:
+ Deskresearch naar

concrete voorbeelden van zelfmanagement door burgers

+ Onderzoek naar burgerervaringen met zelfmanagement

+ Focusgroep met zelforganisaties

+ Zelfmanagementtools

+ Onderzoeksopzetten bekeken

+ Ondersteunende middelen (bijv. Apps) voor burgers

+ Factoren die burgers verbinden aan zelfmanagement

+ Persona’s opgesteld



Zelfmanagementtools

Toolbox met instrumenten uit de praktijk

Toolbox welke burgers kunnen gebruiken.  Instrumenten 
zelfmanagement | Kennisplein Zorg voor Beter

Z-scan

Zelfevaluatietest.   Z-scan (zel.nl)

E-health zelfmanagement interventie

Online bijhouden van de gezondheid.met-ehealth-zorgen-dat-zorg-
beter-werkt.pdf (vilans.nl)

https://www.zorgvoorbeter.nl/persoonsgerichte-zorg/zelfmanagement#Toolbox-zelfmanagement
http://zel.nl/wp-content/uploads/2014/08/Z-scan-Professionals.pdf
https://www.vilans.nl/vilans/media/documents/producten/met-ehealth-zorgen-dat-zorg-beter-werkt.pdf


Project en leefstijlprogramma



Middelen die men hanteert 
om het werk van zorgverleners te verlichten

Symptomen bijhouden:

+ Symptomen in een notitieboek bij te houden;

+ Symptomen op internet op te zoeken;

+ Bij (heftige) symptomen contact op te nemen met een mantelzorger of huisarts.

Veel patiënten maken ook gebruik van Mediq: 

+ Het bezorgen van pakketjes (medicatie);

+ Direct contact met je arts via de diacare app (men krijgt meer inzicht in hun diabetes, 
zodat ze sneller kunnen anticiperen);

+ Door de zorg die patiënten in het ziekenhuis krijgen naar huis te brengen;

+ Online en anoniem vragen te kunnen stellen aan verpleegkundigen;

+ Door vragen te stellen aan je vertrouwde verpleegkundige (zodat de patiënt zelf kan
handelen).

Link naar Mediq: DiaCare (mediqdirectdiabetes.nl)

https://www.mediqdirectdiabetes.nl/DiaCare


Hoe onderzoeken we 
zelfmanagement onder burgers 
eigenlijk?

+ Het afnemen van enquêtes (kwantitatief onderzoek)

+ Het houden van interviews met patiënten, mantelzorgers
en naasten ( kwalitatief onderzoek) 

+ Het organiseren van landelijke actieprogramma’s en/of 
Webinars

+ Het bijwonen van voorlichtingen

+ Een nationaal panel chronisch zieken en gehandicapten
(NPCG) dit bestaat uit 3500 zelfstandig wonende mensen
met een chronische ziekte. Het Nivel onderzoeksbureau
zet het panel in voor het doen van onderzoek.



Concrete voorbeelden van zelfmanagement door 
burgers

Mensen richten zich 
voornamelijk op het 

ondernemen van activiteiten, 
het bijsturen en het toezicht 
houden van hun progressie

Voorbeelden: Zelf naar de sportschool 
gaan;

Zelf afspraken inplannen met 
sociale netwerken en/of 

huisartsen;
Zelf zorgen voor medicatie; Zelf zorgen dat je gezien 

wordt op de arbeidsmarkt.



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Zelfpreventie: ik let op goede voeding, ik sport en beweeg, zodat 

ik gezond blijf.



Fictief profiel 1
Geinspireerd door: Wat betekent zelfmanagement? | Vilans

http://kennisbundel.vilans.nl/zelfmanagement-wat-is-zm.html


Uitleg fictief profiel 1

+ Andre heeft COPD, zijn luchtwegen zijn ernstig beschadigd. Hierdoor lukte 
het niet meer om te werken. Andre wilt toch nog graag zijn steentje 
bijdragen en werkt momenteel als vrijwilliger bij het longfonds. Andre vindt 
het belangrijk dat je voldoende verstand hebt van je eigen lijf. Dit vindt hij 
belangrijk zodat hij zelf kan ingrijpen om (ergere) zaken te voorkomen.



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Zelfnetwerker: ik kan hulp vragen en krijgen in mijn omgeving: 

het gaat om samenmanagement.





Uitleg fictief profiel 2

+Bianca heeft een niet aangeboren hersenletsel (NAH). Zij werd op een 
gewone dag aangereden door een auto , zij belandde 2 weken in coma wat 
gevolgd werd door een lange revalidatie. Bianca vindt het belangrijk dat 
haar naasten er voor haar zijn. Bianca wilt een vangnet, die wanneer het 
haar allemaal te veel wordt, een besluit op het gebied van gezondheid voor 
haar kunnen nemen.  



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Zelfverpleging: ik dien zelf mijn medicijnen toe, ik kan zelf mijn 

ziekte managen, zonder dat ik daar hulp van buitenaf voor nodig 
heb.



Fictief profiel 4



Uitleg fictief profiel 4

+Eglantine heeft diabetes type 1, de diagnose werd vastgesteld toen zij naar 
de huisarts ging en haar bloedwaarde liet meten. Eglantine vindt het 
belangrijk dat men zich kan verplaatsen in haar schoenen. Daarbij is 
zelfmanagement voor haar hetzelfde als het regelen van haar financiën en 
het hebben van schone kleren in de kast.  



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Zelfbepaling: Ik kan zelf keuzes maken in het zorgproces, ik word 

gehoord door professionals.
- Thuismanagement: Ik kan thuis blijven wonen, ik kan zelf mijn 

huishouden regelen. 



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Zoek-het-zelf-maar-uit-wantrouwen: Zelfmanagement, dat is iets 

dat de overheid heeft uitgevonden om te zorgen dat professionals 
het niet hoeven te doen.

- Zelfmanagementmoeheid: Als ik het zelf zou kunnen, zou ik het 
niet vragen. 



Zelfmanagement door de ogen van de 
burger
- Onecht zelfmanagement: 
Ze zeggen dat ik mee mag beslissen, maar met 1 x per jaar een 
bespreking van het hulpverleningsplan is er nog geen meebeslissen. 
OF: we krijgen allerlei casussen doorgespeeld als zelforganisaties, 
maar ondertussen voelen we ons nauwelijks serieus genomen door 
professionele zorgverleners.
OF: er is een ehealth tool ontwikkeld, maar niemand heeft aan mij 
gevraagd of ik er wat aan heb.



Participatieladder Roger Hart (1997)



Zelfmanagement in de toekomst

+Op ethische gronden wenselijk
+Op economische gronden wenselijk

Randvoorwaardelijk: 
- Luisteren, echt iets doen met inbreng
- Wens om aan te willen sluiten bij leven van patiënt
- Hulpmiddelen ontwerpen die starten vanuit 

gebruikersperspectief



Project ‘Logt u even in’

+Langer thuis blijven wonen
+Digitale communicatie platforms
+Werkt het, burgerperspectief
+Burgers, ontwikkelaars, zorgorganisaties en overheid betrokken
+Best practices onderzoek
+Toepassing in de huisartsenpraktijk
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