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Complementair werken is meer dan samen-werken
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lllustratie: Fransje Immink

Programma

15.00 uur Inloop

15.15 uur Inleiding door Katrien Spanbroek

15.25 uur Kansen en knelpunten ten aanzien van de
samenwerking van het wijkteam richting
voorliggende voorzieningen en vice versa
door Nicole Ketelaar

15.35 uur Complementair werken is meer dan
samen-werken door Julian Zweers en
Lucas Weierink

15.50 uur Interactief: Hoe kan er meer complementair
gewerkt worden? door Nicole Ketelaar en
Katrien Spanbroek

16.30 uur Afsluiting met een drankje
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Aanleiding en Doel
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* Appel vanuit gemeente op wijkteams Enschede en voorliggend veld:

* Maak een kanteling naar voren

* Bekijk mogelijkheden om naar voorliggend veld te gaan

* Focus op minder inzet van geindiceerde zorg

* Echter, dit loopt nog minder voorspoedig......
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* Inzicht krijgen in de samenwerking wijkteams en voorliggend veld -}_
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Enschede.

Hieronder is een wenselijke
situatie, complementair aan elkaar.
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MAAR.... in de praktijk lijkt het nog
meer op het plaatje hier rechts..

Wijkteams lijken steeds meer een
indicatie,- en verwijsrol te vervullen en
dat levert vragen op ten aanzien van:

- Eris een scheidslijn tussen
wijkteam versus
‘welzijn’

- Normaliseren versus
problematiseren

- Verantwoordelijkheden en taken
rondom vakmanschap van
wijkteammedewerker en professie
sociaal werk

| Werkplaats Sociaal Domein

n Twente

Wijkteams
Enschede

Voorliggend
veld

eindiceerde zorg
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A Knelpunten organisatie

Samenwerking sociaal werk en welzijn

- Signalering; vraag en aanbod komen niet bij elkaar , te
Onduidelijkheid waar verantwoordelijkheden liggen tav het
opzetten van voorzieningen en het bij elkaar brengen
Verschillende financieringsvormen en schotten ook in
beeldvorming
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Voorliggend veld oa
- Humanitas maatje,
thuisadministratie,
- Alfia
opvoedondersteuning
Power of Wijkwijzer
en nog veel meer.

& Knelpunten wijkteams

Wanneer zet je maatwerktraject in en wanneer
voorliggend?

Gemis aan terugkoppeling vanuit voorliggende
voorzieningen; wat werkt goed?

Geen zicht op expertise en kwaliteit in
voorliggende voorziening

- Huisartsen
- Tactus

- Mediant

- Jarabee

A
Wijkteams Enschede
social workers
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Geindiceerde zorg
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& Knelpunten voorliggende

voorzieningen

- Geen actueel overzicht van aanbod van
voorzieningen

- Aanbod en vraag sluiten niet op elkaar aan en
dat blijft altijd een punt van aandacht

= Voorlieeend te ‘'simpel’ sluit niet aan

i’_\f Knelpunten inwoners (genoemd
door professionals)

Willen graag een voorziening in de wijk
Hebben zelf een sterke voorkeur voor een
voorziening of aanbieder, moeilijk te
overreden

Zijn soms losgekoppeld van hun eigen wijk




28-4-2022

© i
kpl:
Wijkteams® @ & ST i ML | m -
- Te weinig uren voor welzijn in de wijk
Enschede

- Gebrek aan investering om inwoners voorliggend te laten
‘landen’
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Geindiceerde zorg
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Voorliggend veld oa - Huisartsen
- Humanitas maatje, - Tactus
thuisadministratie, _ ;
. Alfia Wijkteams Enschede Mediant
- Jarabee

opvoedondersteuning social workers

- Power of Wijkwijzer
en nog veel meer.

Knelpunten wijkcoaches ﬂ Knelpunten voorliggende &Knelpunten inwoners (volgens
professionals)

— Veel energie moet komen van het wijkteam voorzieningen

ey e

om voorziening op te zetten - Geen overzicht hoe lang een voorziening al - Geef meer de regie aan inwoners. Meer de
- Als het te ingewikkeld is, dan liever naar 1 bestaat ontmoeting organiseren in plaats van
aanbieder (maatwerk) - Kennis over aanbod van voorzieningen wordt activiteiten organiseren.

Verschil tussen sociaal werk, welzijn, vooral informeel (mond-op-mond) gedeeld - Mindset van professionals richting inwoners
i iiwilligers - Gebrek aan goeie vriiwilligers e SR

G q A
Wijktean':.s@ @) /BN Kacpuntenorganiste ] .
EﬂSCth& - Teveel schotten tussen professionals tussen sociaal werkers
in wijkteams en welzijn, zowel qua termen als beeldvorming
- Onduidelijkheid over visie ten aanzien van sociaal werk in de
context van wijk en wijk aanpak. ¥
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Voorliggend veld oa

- Huisartsen
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- Humanitas maatje, - Tactus
thuisadministratie, _ ;
- Alfia Wijkteams Enschede Mediant
- Jarabee

opvoedondersteuning social workers

- Power of Wijkwijzer
en nog veel meer.
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Knelpunten wijkcoaches

Knelpunten voorliggende i’_\f Knelpur.1ten inwoners (volgens
professionals)

voorzieningen
- Meer samenwerken met ogen en oren in de - Ouderen wilden de deur niet uit ivm Corona
wijk - Mensen willen graag keuzevrijheid, ook tav
collectief vs individueel, ook ambulant

= ‘eel casuistiek in wijkteams is (al) heel
complex; niet enkelvoudig of eenvoudig. Is
voorliggend veld dan gepasseerd station

- Wanneer laat je wel / niet los?

- Werkveld is te breed, aandacht moet te veel
verdeeld worden ‘kunt niet alles weten’
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Complementair werken is meér dan
samen-werken

Lucas Weierink en Julian Zweers
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Complementair werken is méér dan samen-
werken

* Inleiding

* Afstudeer onderzoek
1. Clientperspectief

2. Netwerken

3. Afspraken

* |deale situatie

Wiikl:eams@
Enschede. SAION
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Inleiding

* Wie zijn wij
Onderzoeksvraag: In hoeverre werken de wijkteams Enschede, de algemene voorliggende
voorzieningen en de geindiceerde voorzieningen complementair aan elkaar in de wijk Twekkelerveld.

* Wat is complementair werken?

Organisaties en de professionals zijn steeds meer genoodzaakt om samen te werken om
gezamenlijke doelen te bereiken. Deze doelen kunnen zij afzonderlijk van elkaar namelijk niet of
minder goed bereiken. Professionals uit verschillende disciplines en organisaties moeten daarom
steeds vaker met elkaar samenwerken (Emerson, Nabatchi & Bolagh, 2001). Deze vorm van
samenwerken definiéren wij als complementair werken. Door complementair aan elkaar te werken
worden doelen sneller behaald en zal hulp duurzamer inzetbaar worden.

¢ Wijk Twekkelerveld
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COMPLEMENTAIR Enschede.

WERKEN

Het onderzoek

* Resultaten

* Complementair werken
Alsirakeniinaten Zien en gezien H
0 geied van ol * Infographic
..

. .
* Wat is ons opgevallen?

Vertrouwen

." - -.
Evaluaties Informele 5
netwerken
o ®

Werkdruk & 'S5 5897 Complexe
problematiek
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= ) Actuele  \&r
Experiza ontwikkelingen

capaciteit
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1. Clientperspectief

* Vanuit geindiceerde voorzieningen moet het mogelijk gemaakt
kunnen worden om client centraal te kunnen stellen

* Werkdruk en financién

“Die gaan niet voor het beste voor de inwoner maar de hoogste financieringsvorm. En dat zijn de meest waardeloze
samenwerkingen, dit is vanuit organisatiebelang.”

“Degene die de hulp vraagt dient centraal gesteld te worden. Dus niet denken van gedachte van organisatie maar van de
inwoner.”

SAEION

HOGESCHOOL

11

2. Netwerken

* Zien en gezien worden
* Netwerkoverleggen
* Wederzijdse vertrouwen (persoonsniveau vs instellingsniveau)

‘Dat is zo bepalend. Als het vertrouwen er niet is dan ga je als organisatie je niet kwetsbaar opstellen. Op basis van
vertrouwen creéer je veiligheid en vanuit daar krijg je open gesprekken. Als dat er niet is zal eenieder meer op hun hoede
zijn”.
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3. Afspraken

* Driehoeksverhouding

Wijkteams
Client
@ Voorliggende voorzieningen Geindiceerde voorzieningen
Wijkteams” -
Enschede SARION
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|deale Situatie
* Veel netwerkoverleggen (wijkniveau)
* Ruimte creéren voor verbindingen leggen
* Wijkteams en Geindiceerd de voorliggende voorzieningen aan de hand
nemen
* Clientperspectief voorop instellingsperspectief
* Verder kijken en samenwerken dan kaders organisatie
* Complementair werken
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Illustratie: Fransje Immink

Interactief: Hoe kan er meer complementair
gewerkt worden?
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Discussie

* Wat valt op?

* Wat is herkenbaar uit de
eigen praktijk?

* Watis nodig?
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Enschede  Terminologie

Verschillende termen lijken vooral
tegenover elkaar geplaatst te worden zoals

- Sociaal werk vs welzijn

- Voorliggend vs specialistisch
- Voorliggend vs geindiceerd
- Collectief vs individueel

* Wat doet dat met de onderlinge
beeldvorming?

* Welke impact hebben die termen op
samenwerking? En positionering van
sociaal werkers?

* Wat zou helpen?

Werkplaatsen
Sociaal Domein

Illustratie: Fransje Immink
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Huidig plaatje

Sociaal Domein

Teken de plaatjes zelf in u n Werkplastsen

1. Hoe ziet het huidige plaatje eruit?
2. Hoe ziet het toekomstig plaatje eruit waarbij
complementair werken zichtbaar wordt?

Toekomstig plaatje
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