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Wat is mijn rol? 

• Jeugdprofessional in verschillende rollen: hulpverlener, behandelaar,

casemanager, (proces)regisseur, adviseur en beschikker. Afzonderlijk,

afwisselend of tegelijkertijd

• Belang: vertrouwensrelatie, privacy en beroepsgeheim, overleg en

samenwerking en je dossier. Wikken en wegen

Driehoeksverhouding: professional, client/burger, gemeente
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Wat zegt de beroepscode? 

Beroepscode BPSW voor jeugd- en gezinsprofessionals:

• Niet (laten) inzetten voor belangen die in strijd zijn met missie van het beroep

• Vertrouwen in jeugdhulp en jeugdbescherming

• Duidelijkheid over regie en verantwoordelijkheid

• Complex werkveld: je beroep telt in iedere functie

Beroepscode NIP en Beroepscode NVO: 

• Verschillende professionele rollen: het mag, tenzij je moeilijkheden kunt voorzien

of rollen onverenigbaar. 

• Wees altijd duidelijk tegenover alle betrokkenen over je rol(len)
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Casus botsende rollen 

Je bent als behandelaar bij een jeugdige betrokken en neemt deel aan een 

wijkteamoverleg. In het overleg blijkt dat de problemen van het gezin toch 

veel structureler en complexer zijn dan je van ouders had begrepen. Ze zijn 

wantrouwig geworden tegenover hulpverleners en weigeren 

gezinsbegeleiding thuis. Volgens jeugdbscherming is het een laatste kans 

voor ouders om op vrijwillige basis de hulp te accepteren.  

Men vraagt je oordeel over de opvoedcapaciteiten van de ouders. Er wordt 

een raadsonderzoek voor een OTS overwogen.  

Wat doe je? 
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Pettenvraagstuk wijkteams

Hulpverlening:

• Vertrouwensrelatie en professionele verantwoordelijkheid

• Beroepscode, professionele standaard en wettelijke kaders

Toeleiding:

• Wettelijke taak en verantwoordelijkheid van de gemeente, gemandateerd

aan wijkteam /CJG. Professional ook gebonden aan geheimhouding, 

privacy, beroepscode en professionele standaard

• Dubbelrol: altijd duidelijkheid voor client/gezin en gemeente. Goed

hulpverlenerschap ook bij toeleiding: deskundigheid, hulp die werkt
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Rol van hulpverlener

• Geen verschil dienstverband of zzp’ er, maar taak en rol ten opzichte

van de client. 

•    Hulpverlener: professionele autonomie en verantwoordelijkheid.  

vertrouwensrelatie, beroepsgeheim, professionele standaard, Jeugdwet, WGBO,

Wet BIG. Beroepscode niet alleen bij registratie of lidmaatschap

• Client heeft relatie met gemeente: verplichting om info aan gemeente te

verstrekken, Hulpverlener mag info verstrekken met toestemming, op basis van  

wettelijke verplichting of ihkv bekostiging maar dan beperkt
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Rol van professional namens gemeente

Uitvoering wettelijke taak, bevoegd (pet) namens de gemeente:

• Verantwoordelijkheid tot zo(veel) mogelijk bescherming privacy (AVG, W. v. Sr, 

Grondwet, beroepscode, professionele standaard)

• Expertise van je beroep: beroepscode speett altijd een rol! 

• N.B. je mag namens gemeente (pet) gegevens verwerken, voor zover

noodzakelijk voor doel. Info moet komen van de client

•   Wat mag gemeente vragen? Geen behandelplan, alleen gegevens noodzakelijk

voor aangewezen jeugdhulp. Niet op de stoel van hulpverlener en verwijzer
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Indeling van het dossier 

Dossiers mogen in 1 elektronisch systeem, 1 gezin, 1 plan. MAAR: 

• Scheid hulpverlenings- en toeleidingsdossiers

• Gegevens van leden van gezin/clientsyteem scheiden/afschermen

• Regie over hulpverlening: burger voert zelf regie, clientondersteuning

• Gemeente nog geen wettelijke grondslag (Wams) voor verwerken

gegevens regie op domeinoverstijgende voorzieningen
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Rol combineren of verwisselen

Je bent als hulpverlener bij een gezin betrokken, mag je ook de toeleiding

uitvoeren? 

• Het mag, tenzij rollen onverenigbaar

• Je dossier als jeugdprofessional komt goed van pas, mag je dit gebruiken? 

Kun je je rollen niet goed scheiden? 

• Bedenk wat consequenties kunnen zijn in relatie tot client/gezin

• Welke gegevens je nodig hebt voor welke rol

• Zorg in alle rollen voor duidelijkheid. 

• Voorwaarde: gemeente en organisaties zorgen voor duidelijkheid bij inrichting

wijkteam
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