
Workshop ‘Haal meer uit de Richtlijnen’

24 September 2021, Emma Verspoor en Marije Verhoeks



Q&A 

Waarom vind jij de richtlijnen belangrijk?

Wat is jouw grootste dilemma met betrekking 
tot de richtlijnen?



Programma

Waarom
Waarom zou ik de Richtlijnen 
Jeugdhulp en Jeugdbescherming 
gebruiken?

Waar Waar te beginnen want… het is 
zoveel leeswerk?

Hoe Hoe zorg ik voor draagvlak in mijn 
team/ organisatie? 

Tips Tips en Tools



Richtlijnen
Beroepscode

Positie van de richtlijnen: professionele standaard
Jeugdwet, artikel 4.1.1
De hulpverlener neemt bij zijn werkzaamheden de zorg van een goede 
hulpverlener in acht en handelt daarbij in overeenstemming met de op hem 
rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de voor die hulpverlener 
geldende professionele standaard.

Besluit Jeugdwet, artikel 5.1.1
De jeugdhulpaanbieder, de gecertificeerde instelling en het college dragen er zorg 
voor dat geregistreerde professionals hun taken kunnen verrichten met 
inachtneming van de voor hen geldende professionele standaard. 



Wat is er allemaal beschikbaar?



Samen beslissen
over passende hulp

3 type richtlijnen:

• Problematiek

• Hulpvorm/type zorg 

• Proces



Waar te beginnen? 
Kimberley Michellys van Ons Welzijn aan het woord:
https://youtu.be/kchWHnvk1aA

Kimberley vertelt:

• waarom zij de richtlijnen belangrijk vindt

• hoe zij in de praktijk werkt met de richtlijnen en hoe de 
website haar hierbij ondersteunt

Learning byte

https://youtu.be/kchWHnvk1aA
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/hoezithet/


Welke richtlijn past bij deze casus?

Pieter van 13 jaar wordt aangemeld bij wijkteam vanwege problemen thuis en op school. Hij is in 
september begonnen in de brugklas van het VMBO. Hij is sportief, zit bij een voetbalclub en heeft 
een goede band met de voetbaltrainer. Op de basisschool is hij betrokken geweest bij meerdere 
incidenten: vechtpartijen, fikkies stoken en spijbelen. Op het VMBO heeft hij inmiddels meerdere 
keren ongeoorloofd verzuim staan en is hij betrokken geweest bij enkele ruzies waarbij een 
medeleerling is geslagen.

Ouders zijn gescheiden na een verleden van huiselijk geweld, vader is voor zover bekend uit 
beeld. Moeder kan niet vertellen waar Pieter zoal uithangt. Ze weet niet hoe lang ze hem thuis 
nog kan handhaven. Ze heeft nauwelijks grip meer op hem, eerder ging dat ook zo met oudere 
broer Marco die sinds enige tijd op een behandelgroep verblijft.

Op dit moment is de uitkering van moeder stopgezet, vanwege een formulier dat ze had moeten 
retourneren, wat ze niet gedaan heeft. Moeder is de laatste maanden somber. Ze ligt regelmatig 
hele dagen passief op de bank en voelt zich overspoeld door zorgen.



Hoe zorg ik voor draagvlak?

Beanka Meddeler werkzaam bij Ambiq aan het 
woord
https://youtu.be/od8uCFTOE14

https://youtu.be/od8uCFTOE14


Tools draagvlak 

Twee tools om in kaart te brengen hoe er over de richtlijnen gedacht en 
hiermee tevens richtlijnen onder de aandacht te brengen:

1. MIDI*: Tool om belemmerende en bevorderende factoren in kaart te 
brengen

2. Langs de lijn: Tool om als team in gesprek te zijn over het gebruik van 
de richtlijn

* Bron: Towards a measurement instrument for determinants of innovations van MAH Fleuren; TGWM Paulussen; P Van Dommelen; S 
Van Buuren, International Journal for Quality in Health Care , 26 (5), 2014: 501-510; doi: 10.1093/intqhc/mzu060

https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/10/Factsheet-implementatie-richtlijnen-Expertisecentrum-Jeugdzorg-Twente.pdf
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/04/Richtlijnen-Instructie-Aanbevelingen-langs-de-lijn.pdf
http://intqhc.oxfordjournals.org/content/26/5/501.short


Midi: Kansen en knelpunten in beeld 

Kenmerken van de richtlijn zelf

Kenmerken van de professional

Kenmerken van de organisatie

Kenmerken van de sociaal politieke omgeving



Werkvormen 

Kenmerken van de richtlijn zelf // Kenmerken van de professional
Richtlijnen-Instructie-Aanbevelingen-langs-de-lijn.pdf 
(richtlijnenjeugdhulp.nl)

Kenmerken van de professional // Kenmerken van de organisatie 
Richtlijnen-Thermometer-gebruiksaanwijzing.pdf 
(richtlijnenjeugdhulp.nl)

Kenmerken van de sociaal politieke omgeving
Praatplaat-gesprek-tussen-gemeenten-en-instellingen.pdf 
(richtlijnenjeugdhulp.nl)

https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/04/Richtlijnen-Instructie-Aanbevelingen-langs-de-lijn.pdf
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/04/Richtlijnen-Thermometer-gebruiksaanwijzing.pdf
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/08/Praatplaat-gesprek-tussen-gemeenten-en-instellingen.pdf


Langs de lijn: Wat

• Kom erachter of collega’s in jouw team werken 
met de aanbevelingen die in de verschillende 
richtlijnen staan. 

• Achterhaal wat de aanbevelingen in de 
dagelijkse praktijk oproepen.

• Stel samen vast wat er voor nodig is om een 
aanbeveling beter toepasbaar te maken.



Langs de lijn: Hoe

Kies als team een richtlijn en selecteer 3 aanbevelingen

Geef elke aanbeveling een cijfer (in groepjes)

• Waarom is het al een … (bijvoorbeeld) 6?

• Wat maakte dit mogelijk?

• Hoe heb je dat voor elkaar gekregen?

Hoe ben je tot de huidige score gekomen

Herkennen, begrijpen waarderen, handelen



Wat is er behandeld?

Waarom
Waarom zou ik de Richtlijnen Jeugdhulp 
en Jeugdbescherming gebruiken?

Waar
Waar te beginnen want… het is zoveel 
leeswerk?

Hoe
Hoe zorg ik voor draagvlak in mijn 
team/ organisatie? 

Tips Tips en Tools



Tips om richtlijnen in hoofd, hart en 
handen te krijgen

Invoegen in 
(verplicht) 

inwerktraject/ 
bijscholingstraject

Inbedding in 
kwaliteitssystematiek, 

bv handboek

Invoegen als 
onderdeel van het 

beoordelingsgesprek

Het gebruik van de 
richtlijnen als vast 
punt op de agenda 

van het team

Regelmatig nieuwe 
informatie sturen

Follow-ups geven aan 
gebruikers

Successen vieren/ 
Initiatieven belonen

Herhalen van 
afspraken

Netwerk van 
aanjagers inrichten

Aanspreekpunt/ Goed 
functionerende 

helpdesk



Tools

• Implementatieplan
• Hoe aan de slag te gaan met de 

richtlijnen (factsheet)
• Aan de slag met de richtlijn samen beslissen
• Workshop - Vind je weg binnen het woud van de 

richtlijnen
• Draaiboek Richtlijnenmarkt organiseren 
• Tips voor zelfsturende teams

http://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2017/04/Implementatieplan.docx
http://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2020/06/Aan-de-slag-met-de-richtlijnen-juni-2020.pdf
http://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2017/05/Aan_de_slag_met_Samen_beslissen.pdf
https://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2016/11/Workshop_Vind-de-weg-door-het-woud-aan-richtlijnen.pdf
http://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2017/07/Richtlijnenmarkt.pdf
http://richtlijnenjeugdhulp.nl/wp-content/uploads/2018/12/Vijf_tips_voor_zelfsturende_teams_om_eigenaar_te_voelen_van_richtlijnen.pdf


Tot slot

• Zoek formele steun bij het management 

• Zoek informele steun (enthousiaste 
collega’s) 

• Zorg voor uitwisseling van ervaringen!

Doe het samen!



Bedankt en veel succes met de 
toepassing van de richtlijnen

Vragen: info@richtlijnenjeugdhulp.nl


