
 

  
 
 
 
Geachte heer/mevrouw <Naam>, 
 
Onlangs ontving uw organisatie van ons het bericht dat u bij verzuim van medewerkers te maken 
krijgt met een nieuw systeem voor online verzuimregistratie: Xpert Suite. Volgens onze gegevens 
beschikt u over een gebruikersnaam en inlogcode van ons huidige verzuimsysteem. Daarom 
vertellen we u met deze brief graag hoe de overstap naar Xpert Suite in zijn werk gaat.  
 
De overstap naar Xpert Suite in een notendop 

 Overstapmoment: het nieuwe systeem staat voor u klaar op maandag 22 november 2021. Het 
weekend ervoor benutten we om alle gegevens van uw organisatie te verhuizen. 

 Inloggegevens: in het overstapweekend ontvangt u van onze ict-partner Otherside at Work 
instructies over inloggen in Xpert Suite. U hoeft hiervoor alleen een gebruikersnaam en 
wachtwoord te activeren. Tip: voorkom ongemak op een later moment, vergeet niet om uw 
gegevens te bewaren of op te slaan.  

 Gebruiksgemak: Xpert Suite biedt maximale grip op verzuim en arbeidsongeschiktheid. U 
geeft verzuim eenvoudig door en houdt gemakkelijk het overzicht over uw verplichtingen. 

 
Als u tijdens de overstap verzuim wilt melden 
Ons doel is om de overstap voor u zo geruisloos mogelijk te laten verlopen. Om die reden hebben 
we gekozen voor een zo kort mogelijke overgangsperiode die deels in het weekend valt. Dit 
verkleint de kans dat u gedurende de operatie in het verzuimsysteem moet zijn. . U heeft geen 
toegang tot het oude én het nieuwe systeem van woensdag 17 november 17:00 uur tot maandag 
22 november 08:00 uur. Krijgt u in deze periode onverhoopt te maken met een verzuimmelding? 
Dan vragen we u vriendelijk om deze even te bewaren tot de overstap is afgerond. Op deze 
manier kunt u uw melding direct invoeren in Xpert Suite. Wel zo handig!  
 
Als u een spoedeisende kwestie heeft 
Niet alles in het leven is te plannen. Krijgt u tijdens de overstap te maken met een verzuimsituatie 
waarbij om wat voor reden dan ook spoed geboden is? Neem dan gerust telefonisch contact met 
ons op via <telefoonnummer>. We helpen u graag zo snel mogelijk verder met deskundig advies, 
zoals u van ons gewend bent. 
 
Nieuwsgierig geworden naar ons nieuwe verzuimsysteem? 
Kijk voor meer informatie over Xpert Suite op www.mijnverzuimmelding.nl. Daar vindt u uitleg, 
een handleiding, instructievideo’s en antwoorden op veelgestelde vragen. Ook vertellen we u wie 
u verder kan helpen als u onverhoopt toch vastloopt.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
Michiel Blankvoort 
Operationeel directeur 
 
 
 

 

http://www.mijnverzuimmelding.nl/

