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Q&A webinar 13 oktober 
 

Nummer Vraag Antwoord 

  1 Ik zie door de merknamen het 
spreekwoordelijke bos niet meer. Wat 
is nou UPIVA in dit geheel? 

Het merk UPIVA zal alleen nog gebruikt worden 
voor zorgverekeringen 

  2 Krijgen wij als adviseur ook inzage in de 
schadelast die nodig is voor goed 
advieswerk? 

Ja, dit zullen wij in toenemende mate met jullie 
gaan delen 

  3 De naverekening heeft veel te lang  
geduurd. Hoe komt dat? 

Klopt, er waren wat kinderziektes in het nieuwe 
systeem. Deze zijn inmiddels verholpen 

  4 Komt er een koppeling met EBlinc? We koppelen met HR-systemen en niet direct 
met EBLinc. De volmachtproducten ANW en AP 
zullen vanuit Xpert Suite worden 
geadministreerd. Voor de pensioenproducten en 
DVO zal Eblinc blijven bestaan. 

  5 Kan de adviseur ook de statistieken 
inzien en generen?    

Alles omtrent wat een verzekeraar wel/niet kan 
zien, daar kunnen we voor nu nog weinig 
antwoord op geven. Deze dienen we nog 
samen kort te sluiten, zeker omdat de adviseur 
niet zomaar inzage mag hebben in de 
dossiergegevens van werknemers 

  6 Krijgt de adviseur ook toegang tot 
Xpert Suite? 

Jazeker, de adviseur kan voor een deel 
meekijken 

  7 Is het loonbegrip bij ziekmelding gelijk 
aan het begrip in de inkomenspolissen 
van Mandaat? 

Het loonbegrip dat bij de ziekmelding getoond 
wordt is gelijk aan het loonbegrip dat bij de 
polis bekend is 

  8 Hoe krijgt de werkgever bericht? Via 
mail? 

De werkgever krijgt eenmaal per week een 
bericht over de hoeveelheid aan openstaande 
taken. Daarnaast zal voor specifieke taken, 
zoals de claimspecificatie, een losse e-mail 
gestuurd worden vanuit de Xpert Suite 

9 Zijn de uitkeringsspecificaties ook voor 
ons als adviseur inzichtelijk? 

Zie antwoord op vraag 5 

10 Kan de tussenpersoon ook informatie 
krijgen en/of delen via het 
communicatieplatform? 

Zie antwoord op vraag 5 

11 Hoe weet de werkgever als er een taak 
klaar staat? Krijgen ze dan een mail? 

Zie antwoord op vraag 8 

12 Bestaat er een mogelijkheid van 
machtiging voor de tussenpersoon om 
de klant hierin te begeleiden? 

Heel formeel is dat o.b.v. de WFT niet mogelijk, 
maar het kan natuurlijk wel. Je kunt dan als 
adviseur hetzelfde zien als de werkgever. We 
zijn bezig om dit informatiebeleid naar de 
adviseur aan te passen en op te rekken, zodat 
jullie als adviseur beter betrokken zijn 

13 Communicatie automatische overgang 
geldt toch niet voor arbodiensten van 
tussenpersonen met hun eigen 
systeem? 

In eerste instantie niet. In Q1-2022 zullen we 
de claimafhandeling ook via Xpert Suite doen en 
dan is het voor de werkgever beter om de 
ziekmelding in Xpert Suite te doen. Dit is dan 
namelijk de melding aan de verekeraar   
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14 Is de Xpert Suite bestemd voor alle 
relaties? Dus is het ook mogelijk om 
externe arbodiensten aan te sluiten? 

Het is mogelijk om met allerlei arbodiensten een 
koppeling te ontsluiten. Let op: het is wel het 
beste als de werkgever de verzuimmelding in 
Xpert Suite van Mandaat opvoert, zodat ook de 
loongegevens direct bekend zijn en dat daarna 
de melding door gaat richting de arbodienst 

15 Koppeling loonadministraties: kan dat 
met alle administraties of een beperkt 
aantal? 

Hier zijn wel mogelijkheden in, maar deze zijn 
nog niet volledig. Het meenemen van de juiste 
loongegevens is niet overal mogelijk 

16 Is Xpert Suite ook te koppelen met 
externe arbodiensten? 

Zie antwoord op vraag 14 

17 Hoe ver zijn jullie met de koppeling van 
de HR-pakketten? 

Er kan met zo'n beetje elk HR-systeem 
gekoppeld worden. Let op: loongegevens 
meesturen, is niet altijd mogelijk 

18 Met machtiging voor de tussenpersoon 
bedoel ik ook met name dat wij als tp 
de ziekmelding kunnen doen, 
medewerkers toevoegen, etc etc. Mag 
dat? 

Als de werkgever deze taak bij jullie neerlegt, is 
dat technisch gezien geen probleem 

19 Is er een meekijkfunctie nadat relatie 
hiervoor akkoord heeft gegeven? 

Zie antwoord op vraag 18 

20 In welk systeem worden de medische 
dossiers bijgehouden? Worden die 
geconverteerd? 

Ook de medische dossiers zullen in de Xpert 
Suite bijgehouden worden. Enkel is dit natuurlijk 
niet inzichtelijk voor niet-medische gebruikers. 

21 Wat is/wordt het loonbegrip van een 
verzuimverzekering in Xpert Suite? 

Zie antwoord op vraag 7 

22 Maar worden de werknemers van het 
verzuimportaal automatisch overgezet 
naar Xpert Suite? 

Ja, VerzuimSignaal komt te vervallen 

23 Gaan jullie binnenkort de 
verzuimontzorgverzekering ook 
aanbieden vanuit andere risicodragers? 
Nu enkel via NN. 

Zeker, we zijn met diverse risicodragers in 
gesprek. Nadere info volgt. 

 

 


