
Crisiscommunicatie
9 november 2025





Wat is een crisis?



Wat is een crisis?

• Brand

• Ongeval met letsel of met dodelijke afloop

• Sterfgeval

• Vermissing

• Mishandeling

• Grensoverschrijdend gedrag



Drie fases van een crisis

1. Pre-crisis: Voorbereiding

2. In crisis: Response

3. Post-crisis: Evaluatie



Pre-crisis: Voorbereiding

• Is er een actueel crisisplan voor 
verschillende scenario’s?

• Zo ja, is het crisisplan gedeeld, 
besproken en getraind?

• Is er een getrainde 
woordvoerder?

• Is het duidelijk wie in actie komt 
in een crisis en wat de taken 
zijn?



Pre-crisis: Voorbereiding

Wat staat er in een crisisplan?

• Wat je verstaat onder een crisis;

• Wanneer de crisisorganisatie in werking treedt;

• De samenstelling van het crisisteam;

• De verdeling van de verantwoordelijkheden;

• De processtappen;

• Het protocol voor woordvoering en communicatie;

• De uitwerking van de tactiek en procescommunicatie voor de 
belangrijkste risico’s;

• De evaluatie van de crisis.



Pre-crisis: Voorbereiding

Printscreens uit Calamiteitencommunicatieplan Events van Scouting Nederland



In crisis: Response

• Is bekend wie de communicatie aanstuurt?

• Is er een kernboodschap (statement) geformuleerd? 

• Is bekend wie er geïnformeerd moet worden? 

• Is er contact opgenomen met Scouting Nederland?

• Is er afgestemd wie de woordvoering doet? Politie (gedurende 
onderzoek), Scouting Nederland of pak je het als 
Scoutinggroep/evenementorganisatie zelf op? 

• Zijn er contactgegevens van leden, ouders, buurtbewoners etc? 

• Is er meteen toegang tot website, social mediakanalen? 

• Niet afwachten/reageren maar pro-actief communiceren.



In crisis: Kernboodschap

• Wees beknopt en duidelijk;

• Formuleer je kernboodschap/statement in één of slechts een 
paar zinnen;

• Vermijd vakjargon of ingewikkelde zinnen;

• Vermijd SISOS: Schuldvraag, Identiteit slachtoffers, 
Schadebedrag, Oorzaak, Scenario

• Wees eerlijk over wat nog niet bekend is;

• Wees consistent: vertel hetzelfde aan verschillende 
doelgroepen.



In crisis: Response

Goed om je te realiseren:

De snelheid en wijze waarop je met crises omgaat is bepalend 
of je goed of slecht uit een crisissituatie komt. 

In dit socialmediatijdperk is de responsetijd bij crises 
teruggelopen van 24 uur naar 10 minuten! 



In crisis: Wat wordt er van je verwacht?

• Kom zo snel mogelijk met een reactie;

• Geef tussentijdse updates (geen stiltes);

• Vertel geen leugens, wees eerlijk en transparant! Zeg ook 
gewoon dat je iets niet weet als bepaalde informatie (nog) niet 
bekend is;

• Reageer krachtig, bv na een brand: ‘Dit raakt ons enorm als 
Scoutinggroep maar we doen ons uiterste best om onze leden 
het Scoutingspel te kunnen blijven spelen en zijn daarom op 
zoek naar een tijdelijke alternatieve locatie.’



In crisis: Hulp vanuit Scouting Nederland

• Scouting Nederland is 7 dagen per week, 24 uur per dag 
bereikbaar voor calamiteiten;

• Landelijk Opvang Team (LOT): geeft advies bij calamiteiten;

• Scouting Nederland neemt woordvoering over, b.v. bij crises 
met veel media-aandacht;

• Draaiboek rouw en verdriet;

• Informatie calamiteiten op website Scouting Nederland.

https://www.scouting.nl/bestuur/groepsbestuur/calamiteiten
https://www.scouting.nl/bestuur/groepsbestuur/calamiteiten


In crisis: Opdracht ‘Schrijf een statement’

Bedenk een mogelijke crisissituatie voor jouw Scoutinggroep en formuleer een 
statement. Een statement plaats je op je website, gebruik je in je communicatie 
met betrokkenen en is je houvast bij eventuele mediavragen.  

Voorbeeld

Scouting (invullen naam groep/regio) is geschrokken van deze zaak. 
Onze zorg en energie gaan uit naar het ondersteunen van de 
betrokkenen. Voor inhoudelijke vragen over deze zaak verwijzen wij u 
door naar de politie of het landelijk parket van het Openbaar Ministerie.

De veiligheid van kinderen is voor Scouting enorm belangrijk. Samen 
met alle Scoutinggroepen en –regio’s werken we al jaren aan een 
veilige speelomgeving voor kinderen. Op de website van Scouting 
Nederland vind je meer informatie over wat Scouting doet om een 
veilige omgeving voor haar jeugdleden te creëren.



Pots-crisis: Evaluatie

• Leer van de situatie;

• Implementeer verbeteringen;

• Zorg voor nazorg;

• Werk aan vertrouwen en herstel. 
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