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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]27 november 2025
Beste collega,
In de regio Brabant Oost is vorig jaar succesvol het project ‘Patiëntenuitwisseling’ gestart. 13% van de aangeschreven patiënten stapte over! Bijgevoegd vind je de korte evaluatie. Ook in 2026 organiseren we in onze regio weer een ‘Februari ruilmaand’.

Nog even in het kort: het project houdt in dat deelnemende praktijken de ingeschreven patiënten selecteren die buiten het postcodegebied van hun praktijk wonen en hen benaderen met het aanbod om over te stappen naar een praktijk dichter in de buurt, ook al is die praktijk gesloten voor nieuwe inschrijvingen. Voor deze patiënten wordt de deur via dit project dus tijdelijk open gezet. Op deze manier wordt er gedurende een beperkte afgebakende periode ‘uitgewisseld’ tussen collega’s. 

De basisprincipes van het project blijven in 2026 gelijk: het staat de praktijkhouder vrij om wel of niet deel te nemen. Ook staat het de patiënt vrij om wel of niet gebruik te maken van het aanbod tot overstappen. 
Een verschil ten opzichte van vorig jaar is dat er inzage komt in de collega-praktijken die deelnemen. Dit alles wordt inzichtelijk gemaakt binnen de bestaande WaarneemApp-omgeving. Praktijkhouders kunnen deze informatie doorgeven aan patiënten, maar er komt ook een aparte website waar patiënten dit zelf kunnen bekijken. Dit geeft de patiënt de regie bij welke praktijk hij/zij zich kan melden voor een overstap. Hopelijk realiseren we hiermee nog meer patiënten met een huisarts dicht bij huis.

Als je meedoet, conformeer je je aan de volgende spelregels:
· In de WaarneemApp omgeving geef je op de betreffende pagina aan of de praktijk open of gesloten is voor nieuwe patiënten en of de praktijk wel of niet openstaat voor de uitruil in de ruilmaand.
· Je maakt zelf een selectie uit je HIS van de patiënten die in een ander postcodegebied wonen.
· Bijgevoegd vind je een voorbeeldbrief om aan deze geselecteerde patiënten te sturen. Deze brief verstuur je uiterlijk in de 3e week van januari aan de betreffende patiënten.
· Je kunt kiezen of je de brief zonder toelichting vooraf verstuurt of dat je de betreffende patiënten eerst persoonlijk/mondeling benadert en motiveert waarom het nodig is dat er een huisarts wordt gevonden in het postcodegebied waar ze wonen. 
· Selecteer géén mensen in een Wlz-instelling waarbij de factuur naar de instelling gaat, tenzij een praktijk aangeeft deze patiënten wel te willen.
· Je neemt als praktijk alle patiënten uit dit project aan die zich bij jou willen inschrijven. Het werkt het beste als elke praktijk volledig meedoet, maar het staat een praktijk vrij om, met het oog op een verantwoorde praktijkvoering, een maximum aantal nieuwe patiënten te hanteren.  
· Patiënten kunnen zelf op de website kijken welke praktijk in hun eigen buurt beschikbaar is en zich in de maand februari mét de brief bij de betreffende praktijk melden. 
· De praktijk accepteert het risico dat er meer of minder patiënten worden ingeschreven dan zij hebben ingebracht 
· Alle praktijkmedewerkers weten van deze patiëntenuitwisseling zodat ze daar bij vragen op in kunnen spelen/ patiënten kunnen motiveren
· De praktijk doet mee van begin tot het einde van de ruilmaand (1 - 28 februari 2026). Het is mogelijk om de praktijk eerder af te melden, maar dit ondersteunt niet het principe van de ruilmaand.
· Met vragen kun je terecht bij je zorggroep.

Op de HAwebpagina van de LHV-afdeling kunnen ervaringen en vragen over dit project worden uitgewisseld. Daar zijn ook de brieven terug te vinden.  En …. mocht je resultaten willen delen op HAweb? Graag!

Tot slot: ook nu weer geldt dat hoe meer praktijken mee doen, hoe groter de kans op een effectieve ruil. Dus we hopen dat alle praktijken deelnemen!

Hartelijke groet, 
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