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Betreft: Brief Mediatorsfederatie Nederland voor de informateur t.b.v. de kabinetsvorming

Geachte informateur,

Na een periode van intense polarisatie werken politieke partijen momenteel aan
verbinding om verantwoordelijkheid te nemen voor de toekomst van ons land.
Dat is bemoedigend enbenadrukt het immense belang om
bestaande verschillen met elkaar te overbruggen. Consensus isimmers
onmisbaar om weer vooruit te komen, in de politiek en ook bij
mediation. Terwijl fracties in het parlement zoeken naar een vergelijk voor een
nieuwe regeringscoalitie, is mediation klaar voor een doorbraak. Het
regeerakkoord kan hiervoor straks de doorslag geven, en zo een cadeau geven
aan ons land. Want mediation is voor en van de samenleving. Uitsluitend vanuit
het belang van alle burgers en bedrijven bij de kwaliteit van mediation en
mediators in Nederland brengen we als Mediatorsfederatie Nederland (MfN) in
drie hoofdpunten graag onder woorden wat hiervoor nu hard nodig is:

I Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators (pagina 2);
II Orde van Mediators (pagina 2);
111 Mediation: voluit erkend, bereikbaar en bekend (pagina 2)

Deze drie hoofdpunten, waarvoor wij een klemmend beroep op u doen, werken
we hierna uit.! Eerst staan we graag even stil bij het wat, hoe en waarom van
mediation.

Mediation: doeltreffende en duurzame oplossingen

Waar mensen leven ontstaan helaas ook conflicten. Het gaat erom dat zij hulp
vinden om conflicten zo goed mogelijk op te lossen. De prijs is anders hoog,
soms zelfs te hoog voor mensen in conflict, hun naaste omgeving, hun werk en
veelal ook voor de samenleving en de overheid.

Mediation is een zelfstandige vorm van conflictoplossing onder deskundige
begeleiding. Dit gebeurt in strikt vertrouwelijke gesprekken tussen mensen met
een (dreigend) conflict. Omdat zij vrijwillig deelnemen en zelf verantwoordelijk
zijn, werkt dat een volwaardige, gedragen en dus ook duurzame oplossing in de
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hand. Een onafhankelijke, gekwalificeerde MfN-registermediator begeleidt het
proces en ziet toe op de nodige balans tussen de deelnemers. De mediator schept
omstandigheden om de deelnemers met elkaar te laten praten over inhoudelijke
bezwaren en samen zicht te krijgen op achterliggende belangen en gevoelens. In
dialoog zoeken de deelnemers naar een gezamenlijke oplossing, waarin
iedereen zich kan vinden.

Mediation is laagdrempelig en breed toepasbaar, onder andere in conflicten
tussen overheid en burger, werkgever en werknemer, (ex-)partners, buren, bij
nalatenschappen, bij bouwzaken, bij letselschade, in strafrecht, binnen de
gezondheidszorg. In conflictgebieden op deze en vele andere terreinen is
mediation professioneel en bewezen effectief in het herstellen van
communicatie tussen mensen. Communicatie is het begin van herstel van
vertrouwen en van de relatie tussen mensen. Mediation helpt conflicten te de-
escaleren, te voorkomen en duurzaam op te lossen. De slagingskans van
mediation is groot, terwijl de doorlooptijden ervan kort zijn. Zo kan mediation
ook tijdrovende en kostbare juridische procedures voorkomen.

Mediation biedt mensen maatwerk en draagt zo ook bij aan vertrouwen tussen
mensen onderling, in hun omgeving en de overheid. De samenleving heeft
daarom een groeiende behoefte aan mediation die over de volle breedte
vakbekwaam, betrouwbaar en toekomstbestendig is. Een wettelijk register voor
mediation zet dit grote belang van burgers en bedrijven kracht bij. De Tweede
Kamer sprak zich hier in 2022 al voor uit.l Een centraal, publiek register erkent
en verankert mediation, maakt objectieve en uniforme kwaliteitseisen mogelijk,
richt de focus uitsluitend op het beroepsprofiel van mediator en beschermt dit
beroep in dienst van de samenleving.

I Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators

Om burgers en bedrijven te beschermen en mediation de nodige grond onder
de voeten te geven doet Mediatorsfederatie Nederland een dringend beroep op
de Tweede Kamer die momenteel een kabinet formeert, nu daadwerkelijk over
te gaan tot invoering van:

1 Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators, zoals ook de
advocatuur en het notariaat kennen, dat objectief, neutraal en niet
commercieel is, aldus wildgroei voorkomt en bijdraagt aan kwaliteit en
consumentenvertrouwen;

2 Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators dat onafhankelijk is,
ook van de overheid, voor het waarborgen van onafhankelijkheid,
neutraliteit, transparantie en geloofwaardigheid;

3 Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators, dat de titel
‘mediator’ wettelijk beschermt en uitsluitend toekent aan
geregistreerde, autonome professionals, met toekenning van het
verschoningsrecht zoals andere juridische beroepsgroepen dit kennen;

4 Eén wettelijk kwaliteitsregister voor alle mediators, dat het
kwaliteitsregister van MfN als uitgangspunt neemt. Dit internationaal
gerenommeerde en toegankelijke register functioneert al sinds 1993.
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Eén wettelijk kwaliteitsregister voorkomt ook fragmentatie die een vitale basis
aantast voor burgers, mediators en de organisatie voor het register. Voor
specifieke specialisaties is het doeltreffender en doelmatiger binnen één
wettelijk kwaliteitsregister aanvullende eisen op te nemen.

II Orde van Mediators: solide autoriteit voor publiek belang

Mediatorsfederatie Nederland roept de formerende Tweede Kamer tevens op
het initiatief te nemen voor een solide autoriteit voor mediation, een
zelfstandige, onafhankelijke ‘Orde van Mediators’.

5 Deze Orde van Mediators draagt zorg voor het wettelijke
kwaliteitsregister en waarborgt de professionaliteit en integriteit van
mediators.

6 Deze Orde van Mediators draagt volledig onafhankelijk en met
beroepskennis zorg voor klacht- en onafhankelijk tuchtrecht voor alle
mediators.

7 Deze Orde van Mediators stelt primair het publieke belang voorop,
ondersteunt de beroepsgroep en bouwt voort op ontwikkelde
kwaliteitsstructuren.

III Mediation: voluit erkend, bereikbaar en bekend

Mediation is niet ‘leuk om erbij te hebben’, maar kan in het bestel als het ware
de rol van huisarts vervullen. Voor veel zaken kom je met de mediator tot een
oplossing van het conflict. Als dat niet lukt, kan het nodig zijn het verderop te
zoeken. Mediatorsfederatie Nederland vraagt de formerende Tweede Kamer
daarom met klem tevens:

8 De rol van mediation expliciet te erkennen en volwaardig te verankeren
in wet- en regelgeving, binnen en buiten het rechtsbestel;

9 Mediation voorop te stellen en bereikbaar te maken in veel meer
domeinen als zelfstandige, aantrekkelijke, toegankelijke, volwaardige en
structurele vorm van conflictoplossing, naast traditionele vormen van
conflictbeslechting zoals rechtspraak en arbitrage;

10 Substantiéle ondersteuning te bieden om conflictoplossing te stimuleren
met behulp van mediation en de bekendheid hiervan dan ook te
vergroten bij burgers, bedrijven en overheden.

Sinds begin jaren negentig nam mediation in Nederland een hoge vlucht,
werkzaam als die inmiddels is met tal van specialisaties. Om de basis voor
mediation op orde te brengen moet langs de lijnen van deze drie hoofdpunten
nu eindelijk de prop door de pijplijn. Neemt de nieuwe regeringscoalitie
hiervoor verantwoordelijkheid dan draagt zij bij aan een gelukkiger land.
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Over Mediatorsfederatie Nederland: Alles voor kwaliteit

Mediatorsfederatie Nederland (MfN) vervult een essenti€le rol in het
waarborgen van de kwaliteit en betrouwbaarheid van mediation en mediators
binnen en buiten het rechtsbestel. In dat licht staat MfN voor de
professionaliteit van mediators. Om dit publieke belang waar te maken kent
MIN, sinds 1993 de sleutelorganisatie van mediation in Nederland, ook een
toonaangevend kwaliteitsregister, een klachtenregeling en onafhankelijke
tuchtprocedure. Bovendien verankert en versterkt MfN voortdurend de
vakbekwaamheid van mediators in Nederland. Ook vertegenwoordigt M{N
mediation en mediators in en buiten (formele) overleggen. MfN: Alles voor
kwaliteit.

Wij lichten u deze brief graag nader toe en zien dan ook uit naar uw reactie.

Met vriendelijke groet,

Met vriendelijke groet,

mr. Judith Simon-Emaus

Directeur-bestuurder Mediatorsfederatie Nederland
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" Deze brief baseert zich mede op de Position Paper MfN van 3 juli 2025. Zie via de link:
https://mfnregister.nl/nieuws/position-paper-mfn-waarborgen-van-kwaliteit-
onafhankelijkheid-en-professionaliteit/

i 29 279 Rechtsstaat en Rechtsorde | Nr. 724 | MOTIE VAN DE LEDEN ELLIAN EN
KNOPS | Voorgesteld 6 juli 2022 | De Kamer, gehoord de beraadslaging, constaterende
dat mediation bijdraagt aan het duurzaam oplossen, de-escaleren en voorkomen van
(dreigende) conflicten, en relaties behouden blijven of kunnen worden hersteld;
constaterende dat mediation een belangrijke rol kan spelen bij het oplossen van
geschillen en nog op allerlei punten (wettelijk) versterkt kan worden; overwegende dat
om mediation verder te brengen, het mediatorsveld overzichtelijk dient te worden
georganiseerd met als uitgangspunt de professionaliteit van de beroepsgroep;
overwegende dat de Mediatorsfederatie Nederland heeft bewezen toezicht en kwaliteit
te kunnen organiseren; van mening dat mediation in enige mate regulering behoeft,
zodat kwaliteit, transparantie en duidelijkheid voor de rechtzoekende gewaarborgd zal
zijn; verzoekt de regering om: — te bevorderen dat één centraal mediatorsregister
(door)ontwikkeld wordt waarin ook de respectieve specialismen zichtbaar worden en
als uitgangspunt hiervoor MfN te hanteren; — dit register onder een lichte vorm van
publiekrechtelijke regulering te brengen; — de huidige opdracht in deze vorm aan de
Raad voor Rechtsbijstand voor de toelating van registers te beéindigen, en gaat over tot
de orde van de dag. Indieners: mr U. Ellian, Tweede Kamerlid. Medeindiener: drs R.W.
Knops | op 6 juli 2022 | Nummer: 29279-724 | Stemmingsuitslag: aangenomen met
handopsteken




