Zorg aan
risicojongeren vergt
goede werkrelaties

Onderlinge 'klik’ ook van belang

voor behandelaren

Om complexe. goed algestemde ‘integrale” zorg te verlenen aan

risicojongeren 15 niel gllgen een verirouwensreiatie met de jongere nodig

ol de band tussen professionals onderling is van invioed op-de kwaliteit

van de zorg, In de manier waarop beide refaties tot stand komen (en

beklijven), ziten cpvallende overgenkomsien.

® Laura Veerman, Tommie Lambregts, Eva Mulder, Jan Dirk de Jong, Laura Nooteboom

Ower de auteurs

B Winperraiy S
Lo S0, VB TEIGER AL,

Trefwoordien

32 Wirnd en Adctescent Praktik

lles begint met de
Klik’ met een
Jongere, welen
professionals die
werken met risico-
jongeren, We doelen met deze
term op jongeren met problemen
ap verschillende leefgebieden,
zoals hooglopende ruzies thuis,
delinquente vrienden en spijbelen
(Bevington et al. 2013). Onder meer
door eerdere (negatieve) ervarin-
gen met de hulpveriening en
fragmentatie van hulp laten deze
jongeren zich steeds moeilijker
bereiken, waardoor Zij soms
zorgmijders of hulpweigeraars
worden (Bellaart, 2013; Broersen et
al. 2020; Direnberg et al. 2016;
Ligtenberg, 2018). Een goede relatie
tussen professionals en jongeren

is dan ook het fundament voor
effectieve inzet van hulp aan deze
groep (Lenkens et al. 2022).

Gezien de ernst van hun proble-
matiek hebben risicojongeren
tijdige, passende en samenhan-
gende hulp nodig van verschillen-
de professionals en delen van de
zorg- en veiligheidsketen, ook wal
bekend als ‘integrale aanpak” (Moo-
teboom et al. 2021).

In de praktijk blijkt zo'n aanpak
echter een nitdaging, aangezien
deze jongeren te maken krijgen
met een aaneenschakeling van
{wisselende) professionals en ook
nog eens met wachtlijsten (Friele
et al. 2018).

Effectiviteit van hulp vraagt niet
alleen een goade samenwerkings-
relatie tussen professional en
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jongere, maar ook tussen professi-
onals onderling (Nooteboom et al.
2021). Als een van beide ontbreekt,
missen zorg en begeleiding
coherentie, wat tot minder
vertrouwen bij jongeren leidt met,
zoals al gezegd, zich onttrekken
aan hulp tot gevolg, en dus
mogelijke verergering van de
situatie (Griffiths et al. 2017). En
daarbij: wanneer de samenwer-
king tussen professionals niet
goed verloopt, kunnen ook
professionals afhaken, uitvallen of

het contact met elkaar vermijden,
met als risico dat de behandeling
faalt (De Soet et al. 2023). Dit roept
de vraag op hoe de samenwerking
tussen professionals beter kan.
Moet die fameuze ‘klik' er ook zijn
tussen de betrokken professio-
nals? Veel van de voorwaarden
voor een goede relatie tussen
professionals en jongeren worden
tenslotte weerspiegeld in de relatie
tussen professionals onderling.
Sterker nog, zorg aan risicojonge-
ren vraagt van professionals 06k

een vertrouwensband onderling
(Monson et al. 2021).

In dit artikel gaan we in op de
overeenkomsten die we zien in de
verhouding tussen professionals in
hun werkrelatie enerzijds en de
samenwerking tussen jongeren en
professionals in het hulpverlening-

Moet die "klik’
er niet ook
zijn tussen
professionals?

i

straject anderzijds. We doen dit
aan de hand van voorbeelden uit
een lopend grootschalig kwalitatief
onderzoeksproject van de Acade-
mische Werkplaats Risicojeugd
(AWR]) naar integraal werken met
risicojongeren in Amsterdam en
Utrecht. De AWR] is een samen-
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werkingsverband van prakejhk-
instellingen, universiteiten,
hogescholen, ervaringsdeskundi-
gen en gemeenten. De AWR] doet
praktijkgericht onderzoek door het
vergaren, delen, integreren en
toepassen van ervaringskennis,
prakijkkennis en wetenschappe-
lijke kennis. Zo wil de AWR]
bijdragen aan een gunstiger
toekomstperspectiel voor zowel
jongeren als woor de maatschappij
{Academische Werkplaats Risico-

jeugd, 2023).

Veldwerk en interviews

Op basis van een tussentijdse
beschouwing op het lopende
kwalitatiove onderzoek zijn
paratlellen in de samenwerking
tussen professionals (onderling)
en risicojongeren inzichtelijk
gemaakt. Met het projectteam
hebben we gereflecteerd op de
data die zijn cpgehaald in de
praktijk: 37 interviews met
professionals en twaalfl maanden
veldwerk bij organisaties die
integraal werken met risicojonge-
ren, Deze inzichten zijn een
vervolg op eerder kwalitatief
anderzock naar bejegening van
risicojongeren door De Wit et al,
(2019 dat was gebaseerd op
driehonderd uur veidwerk en
interviews met professionals,
jengeren en ketenpartners bij drie
verschillende organisaties. Om de
parallelle processen inzichtelijk te
maken, zijn de inzichten die wij
in dit artikel presenteren apge-
deeld aan de hand van de drie
fasen van bejegening tussen
professicnals en jongeren (De Wit
et al. 2019).
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De eerste fase is ontmoeeting en is
gericht op het opbouwen van het
contact. Ma de fase van ontmoeting
valgt de tweede fase: amgang
tussen een professional en de
jongere, In deze fase iz het opbou-
wen en onderhouden van een band
belangrijk. Als binnen deze band of
tijdens de cntmoeting grenzen
worden everschreden, bijvoorbeeld
doordat een jongere agressief
gedrag vertoont, kan onrust
ontstaan tussen een professional
en jongere. Onrust gaat volgens de
Wit et al. (2019} over momenten
wadrop spanningen ontstaan
tussen een professional en een
jongere, die vaak gepaard gaan met
boosheid van beide partijen.

Alle partijen
verlangen naar
‘echtheid’ in
hun contact

Wanteer we deze fasen naast de
eerste onderzoeksresultaten van
het lopende onderzoek van de
AWE] leggen, zien we overeenkom-
sten in de samenwerking tussen
professionals en jongeren, en
tuzsen professionals onderding. We
beschrijven ze hierna.

Ontmoeting
Echtheid. Contact begint bij de

ontmoeting. Dat geldt zowel voor
contact tussen professionals en
jongeran als tussen professionals

onderling. We weten inmiddels dat
de manier waarop de antmoeting
tussen professionals en jongeren
tot stand komt, bepalend is voor
het verdere vertoop van het
contact. Bij de ontmoeting geven
jongeren aan ‘echtheid’ belangrijk
te vinden dig z3) ervaren in de
manier waarop zij door professio-
nats warden benaderd (De Wit et
al. 2019), Dit betekent dat jongeren
in het contact merken dat profes-
sienals authentiek 2ijn als persoon
en hun gedrag niet van andere
professionals kopigren. Echtheid
helpt om vertrouwen te creéren.
Bij de ontmoeting tussen professi-
onals onderling draait het even-
eens om authentiek zijn, waarbij
het cruciaal is om oprecht gefnte-
resseerd te giin in elkaar énin
elkaars belang: wat vind jij
belangrijk vanuit jouw rol en wat
heb jij daarvoor nodig? Wanneer
oprechte interesse ontbreekt,
kunnen conflicten ontstazn of
gullen bepaalde professionals
elkaar vermijden in de samenwer-
king. In het ergste geval stagneert
het hulpverleningstraject. Authen-
ticiteit in het contact is dus een
belangrijk element in dlle relaties
binnen het raject.

Bekend gezicht, Om een samen-
werkingsrelatie tussen jongeren en
professionals op te bouwen, helpt
het een "bekend gezicht' te
worden. Als jongeren bekend zijn
met professionals durven ze meer
van zichzell te laten zien (De Wit
et al. 2019). Zo zegt een professio-
nal: “Ze [de jongeren] zagen me
vaak, ze konden makkelijk met me
praten tijdens voetballen. Als
iernamnd er even uit ging of als we



Praat erover

Wij roepan op tot het volgende: maak tijd in je organisatie om
het gesprek hierover te voeran. Creder bewustwording over

de processen in-de samenwerkingseelatio, ldealiter stellen wij
ong voor dat er regelmatig op vaste momenten reflectie
plaatsvindt op de samemayerking (Nooteboom et al. 20206),
Plan bijvoorbeeld maandelijks een afspraak in, waarin de
sarchacht uitgaat nidsar vragen ais; hoe ervaren wij de samen-
werking met de jongere(n} én met de betrokken professio-
nals? Regelmatig terugkerende aandacht voor dit ondersrerp

vierlaagt de drempel om ervaringen met moekianie ¢n strocel
wverlopende samenwerkingen te delen, Dit delen is een
belangrijke voorwaarde om ervan te kunnen leren,

Ten tweede, voer deze gesprekken op het mamant dat er
relatieve rast is in de samemyerkingsrelaties on miet in het
‘heatst van de strijd’. Rust zorgt ervoor dat je je goed in elkaar

kan verplaatsen en van elkaar kan leren op het moment dat er
spanningen zijn of er sprake s van een conflict,

Tot slot, om et gesprek te kunnen voeren, moeten alle
betrokkenan de vripheid voelen om zich uil te sprehen: leg
miet elkaar de ndrok op met ellaar leren wan de samenweer-
king vanult wederzijds respect, en niet vanuit een hehoefte

aan controle of afrekening (Nooteboom et al. 2020b). Door in
gesprik regelmatig, rustig en in een veillge' setting aandacht
te besteden aan de samenwerking lussen professionals

{ondering] en jongeren creéren we kansen voor belere zorg.

gingen rouleren, hadden we toch
een gesprekje, niet altijd over
voetbal, maar over: hoe gaat het?
Dus ik werd nog meer het ver-
trouwde gezicht” Het belang van
een bekend gezicht geldt ook voor
professionals ondetling. Professic-
nals die vertrouwed met elkaar zijn,
zoeken elkaar meer op (Noote-
boom et al. 2020a). Interviews en
chservaties uit ons lopande
onderzoek bevestigen dit: in
meerdere casussen waann de
samenwerking tussen professio-
nals niet naar behoren verliep,
bleken professionals elkaar niet
goed te kennen. Als dit wel zo was
geweest, had dit volgens professio-
nals een wezenlijk verschil
gemaakt in de geboden hulp. Toch
vinden sommige professionals dat

bekendheid met elkaar niet nodig
2ou moeten Zijn om goed samen te
werken; zij verwachten daarin een
bepaalde mate van 'professicnali-
teit’. Dit roept de vraag op of
professionals andere standaarden
hanteren in het investeren in
contact met jongeren ten opzichte
van hun investering in contact met
andere professionals.

Omgang

Een goede klik. Om een samenwer-
kingsrelatie op te bouwen, i3 het
van belang om te kijken naar de
“klik' tussen twee personen: het
maakt uit met wie je samenwerkt.
Maast 'wat werkt?' tussen jongeren
en professtonals zien we daarom
toenemende aandacht voor "wie
werkt?” (Denkers en De Jong 20200

In het veld zien we dat professio-
nals veel investeren in vertrou-
wensopbouw, Ze willen vooroorde-
ben overstijgen in gevallen waarbij
jongeren professionals zien als
mensen die hen "toch niet begrij-
pen'. Bij professionals onderling
bestaat dezelfide behoelte aan een
klik. Maar waar professionals
vanzelfsprekend investeren in hun
contact met jongeren, lijken zij
sneller te kiezen voor beéindiging
of vermijding van de samenwer-
king als de klik ontbreekt met
andere professionals, Of zoals een
professional samenvatte: “ik
probeer altijd mezelf te zijn. Als ik
dat niet kan zijn, ben ik weg. 2o
simpel is het.” Deze professional
onderstreept dat wanneer je niet
jezelf” kan zijn in een organisatie,
het volgens hem uiteindelijk boter
is om weg te gaan. Hoewel het
soms legitiemn kan zijn dat een

-professional kiest voor bedindiging

of vermijding van de samenwer-
king met andere professionals kan
dit nadelige gevolgen hebben voor
de zorg. Denk aan de continuiteit
wan de zovg die in het geding komt,
maar ook aan het tanende vertrou-
wen van jorgeren in hulperlening
(Maert et al. 2017).

Bereitkbaarheid. Een ander
belangrijk element in de omgang
is bereikbaarheid; die draagt bij
aan de relatie tussen jongere en
prefessional (De Wit et al. 2019).
Een professional zegt daarover het
vaolgende: “De basis is bij mij
meestal connectie. [._.] Alz hij de
ene hulpverlener kan bellen tot
vijf uur, kan hij mij bellen ony
twazlf vur s avonds” Als we kijken
naar de bereikbaarheid tussen
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professionals onderling zegt een
andere professional; "1k ben twee
keer goebeld in de tussentijd, [maar)
dar zijn collega's, dus die boeien
me niet echi (lacht). Als het
jongeren waren, had ik misschien
wel opgenomen.” Hierin zien we
dat professionals verschillende
standaarden kunnen hanteren met
betrekking tot het contact tussen
professionals enderling en met
jongeren. Tegelijkertijd is bereik-
baarheid bij professionals onder-
ling, net als bij jongeren, van groot
belang voor de voortgang en
continuiteit van Torg woor jonge-
ren (Maert et al. 2017).

Onrust

Druk witoefenen, Het belang van een
goede samenwerkingsrelatie komt
extra duideliji naar voren als het
spannend wordy als een jongere
grenzen overgaat of wanneer een
traject vastioopr. Om een doorbrazk
in een casus te forceren, lijkt het
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soms nodig om de druk op te
voeren, bijvoorbeeld door grenzen
te stellen of temand achter de
broek te zitten. in het contact
tussen jongeren en professionals is
grenzen stellen uit ‘boosheid met
liefde" van belang (Denkers ¢n De
Jong 2020; De Jong et al. 2022). Lo
omschrijft een professional dat het
helpt om grensoverschrijding aan
te geven vanuit persoonlijke
betrokkenheid: “'Wat flik je me nu
door met dit glas te pocten?” Dan
laan je jezelf zien en weten de
jomgens dat het je menens is, [...]
Als je jewelf laat zien, kan die jonge-
re zichzelf laten zien," jezelf op die
manier laten zien en dit met elkaar
‘deorwerken’, kan een doorbrazak in
de relatie veroorzaken en de relatie
zelfs verbeteren (Staal, 2023).
Wanneer professionals op
soortgelijke wijze druk uitoefenen
op elkaar kan zorg die eerst niet op
gang kwam, soms wél worden
gerealiseerd. Tegelijkertijd kan de

samenwerkingsrelatie beschadigd
raken, Zo vertelt een gezinsvoogd
aan een andere professional: “lk
heb je gestalkt en heb je ook
uitgelegd waarom ik dat gedaan
heb: ik wilde een plek voor hem.
Dat je rmij af en toe irritant vond,
s be it. We hebben nu wel een
plek." Professionals onderling
accepteren die pressie in sommige
gevallen minder dan jongeren van
professionals. De posities verschil-
len: de ene professionals forceert
- zoals in dit voorbeeld - een
beslizsing en mazkt inbreuk op de
autonamie van de andere, terwijl
jongeren zich terecht aangespro-
ken kunnen voelen door een
professional die tenslotte de taak
heeft om dit te doen.

Hoewe] druk vitoefenen soms
nodig i, heeft de spanning die
hierdoor ontstaat, invloed op de
relaties; zowel die tussen professi-
cnals en jongeren als tussen
professionals onderling



Reflectie. Reflecteren op de
spanning en druk binnen de
samenwerkingsrelatie is een
belangrijke vaardigheid. Een
professtonal vertelde hoe druk een
rol kan spelen in samenwerkings-
relaties met jongeren: “Bij sorrmi-
ge jonpens ben jij het laatste
redmiddel, dus moet jij van alles
& nog wat voor ze regelen, vinden
Zij. [...] En dan voel jij soms,
bevwarst of onbewust, ook die druk
&n ga jij automatiseh voor hen
rennen.” De professional kon de
houwding van bepaalde jongeren
beter begrijpen door zich in hen te
verplaatsen. Onbewust voelde hij
persoonlijke druk om tot een
oplossing te komen. Reflectie
zorgde voor bewustwording van
die druk en een gesprek daarover
met de jongeren leidde tot meer
onderling begrip in de werkrelatie.
Het belang van dit proces zien we
tevens bij professionals onderling.
Een professional beschrijft dat
druk vitoefenen soms nodig is. Dat
neemt niet wep dat je, om elkaar
beter te begrijpen, uiteindelijk
meer bereikt door je kwetsbaar op
te stellen en het gesprek aan te
gaan: “Het [druk viteefenen] is lets
wat je soms kan overkomen, Dat
het zo geéscaleerd iz, vond ik wel
spijtig. En nou ja, dat [excuus
aanbieden en langsgaan] werd erg
op prijs gesteld.” Dege professional
kon door zich kwetshaar op te
stellen en zijn excuses aan te
bieden in het vervolg weer op een
fijne manier met deze professio.
nals samenwerken. Reflecteren
kan helpen jezelf te verplaatsen in
een ander en je bewustzijn van je
handelen te vergroten. Door ander

andere reflectie, kan een relatie-
breulk worden voorkomen tussen
professionals en jongeren, maar
ook tussen professionals onderling
{(Monson et al. 2021),

Conclusie

De zorg voor risicojongeren is
gebaat bij goede samenwerking
tussen de betrokkenen. Waar
professionals hun relaties met
jongeren als de kern van hun werk
zien, lijken professionals het
contact met andere professionals
anders te waarderen. Dit zien we

Collega die
belde '‘boeide
niet echt’;
jongere had hij
wél opgenomen

-

terug in drie fasen: entmoeting,
omgang en onrust. Professionals
en jongeren zen tijdens de
ontmoetingsfase echtheid en ‘een
bekend gezicht worden' als
fundamenteel veor het aangaan
van een relatie. Professionals
lijken daar onderling minder
aandacht aan te besteden. Pas
wanneer de samenwerking niet
goed verloopt, blijkt dat professio-
nals elkaar niet kennen of niet ver-
trouwd zijn met elkaar. Als het
gaat om de tweede fase, omgang,
zijn professionals ervan doordron-
gen dat een klik tussen hen en de

jorngere entzettend belangrijk is en
inzet vraagt. Ten aanzien van
collega's lijkt het erop dat professi-
onals op een andere manier in het
contact met hen imvesteren dan 2ij
bij jongeren doen. Sommige
professionals imvesteren minder
vanzelfsprekend in de relatie met
andere professionals, terwijl een
relatie van wezenlijk belang is om
tot goede hulp te komen. Bij de
Iaatste fase onrust, ontstaat
regelmatig onrust als er druk
wordt uitgecefend. Dit geldt zowel
woor jongeren die zich onder druk
gezet voelen, als voor professio-
nals die dit in de onderlinge
samenwerking ervaren. Reflectie
op de reden waarom professionals
deze druk ervaren of uitoefenen, is
erciaal om in verbinding met
elkaar te blijven.

Elke fase roept ook vragen op. Zo
is de vraag bij de fase ‘ontmeeting’
of professionals dezelfde inspan-
ning moeten leveren om een
bkekend gezicht te worden bij
jongeren als bij hun collega’s,
Hoewel we zien dat bekend zijn
met elkaar helpt in beide relaties,
is het de vraag hos ver professio-
nals daarin moaten gaan. Kunrnen
we van professionals verwachien
dat zij zich evenzeer inzetten voor
het opbouwen van banden met
hun collega's als met jongeren, of
mogen we verwachten dat profes-
sionals vanwege hun professiona-
liteit zonder elkaar te kennen met
elkaar kunner samenwerken?

In de fase ‘'omgang’ roept de
bereikbaarheid een vraag op.
Matuurlijk helpt het in de samen-
werking met jorigeren en professio.
nals dat professionals onrmiddeltijk
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klzar staan, maar mogen we van
deze beroepsgroep verwachten dat
ze altijd bereikbaar ziin? Bij de fase
‘onrust’ is het de viaag of professio-
nals dezelfde druk moeten itoefe-
nen op elkaar als ze doen in de
aMEang met jongeren, gegeven de
andere onderlinge verhoudingen,
Hoewel in sornmige situaties een
doorbraak wordt geforceend, leidt
het uitoefenen van druk wellicht te
vaak tot beschadigde samenwer-
kingsrelaties en inbreuk op de
autonomie van de ander.

Met andere woorden, hoe vinden
professionals een evenwicht tussen
druk vitoefenen om resultaten te
behalen en het behoud van goede
samenwerkingsrelaties? Het is van
belang om onderling op deze
vragen te reflecteren om de
samenwerkingsrelaties tussen
jengeren en professicnals (onder-
ling) dunrzaam vorm fe geven.

Bij de begeleiding van risicojon-
geren is een goede samenwer-
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kingsrelatie cruciaal. Een goede
samenwerkingsrelatie tussen
professionals die samen zorg en
begeleiding aan ristcojongeren

bieden, is minstens 7o belangrijk.
Professional
kan ook
afhaken als
werkrelatie
stroef verloopt

-

Professionals hebben elkaar nodig
om goede zorg te leveren, De paral-
lelle processen in de samenwer-
kingsrelaties tussen jongeren en
professionals ([onderling) meer
aandacht, zowel in vervolgonder-
zoek als in de prakeijk. o
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